1. Altalanos iranyelvek

Személyes adatokat csak a hatalyos térvényeknek megfelel6en gydijtiink és kezeltink.

Személyes adatokat csak hozzajarulas esetén adunk at harmadik félnek.

Az dltalunk kezelt személyes adatokat semmilyen esetben sem értékesitjik harmadik fél szamara.
Az adatokat a lehetd legbiztonsagosabban taroljuk.

Hirlevelet csak annak kildiink, aki ehhez el6zetesen és egyértelmlien hozzajarult.

Az érintettek barmikor kérhetik a rdluk tarolt adatok megtekintését, modositasat, torlését.

2. Tarsasagunk (adatkezelo, Szolgaltato) adatai, elérhetoségei

Az adatkezel6 megnevezése: Clair Obscure Kft.

Az adatkezel6 elérhetGsége: 1097 Budapest, Kén utca 2.
Telefon: 06703158730

E-mail: info@bmxcross.hu

Web: https://bmxcross.hu

Addszam: 25982406243

A szolgaltato fenntartja maganak a jogot jelen Adatkezelési tajékoztatdé mddositasara, amelyrdl az érintetteket megfelelé mdédon
tajékoztatja. Az adatkezeléssel kapcsolatos informaciok kozzététele a https://bmxcross.hu weboldalon torténik.

3. Definiciok a GDPR (Rendelet) szerint

3.1. érintett/Felhasznal6: barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy — kozvetleniil vagy kbézvetve —
azonosithatd természetes személy;

3.2. személyes adat: az érintettel kapcsolatba hozhatd adat — kiilonosen az érintett neve, azonosito jele, valamint egy vagy tobb
fizikai, fizioldgiai, mentalis, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara jellemzs ismeret —, valamint az abbdl levonhatd, az
érintettre vonatkozo kévetkeztetés;

3.3. hozzajarulas: az érintett kivansaganak 6nkéntes és hatarozott kinyilvanitasa, amely megfelel6 tajékoztatason alapul, és amellyel
félreérthetetlen beleegyezését adja a ra vonatkozd személyes adat - teljes korli vagy egyes miiveletekre kiterjedo - kezeléséhez;

3.4. adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet, aki vagy amely 6nalléan
vagy masokkal egylitt az adat kezelésének céljat meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkdzt) vonatkozo
dontéseket meghozza és végrehaijtja, vagy az adatfeldolgozéval végrehaijtatja;

3.5. adatkezelés: az alkalmazott eljarastdl fuggetleniil az adaton végzett barmely miivelet vagy a miiveletek 6sszessége, igy
kulonosen gylijtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, tarolasa, megvaltoztatasa, felhasznalasa, lekérdezése, tovabbitasa,
nyilvanossagra hozatala, 6sszehangolasa vagy 6sszekapcsolasa, zarolasa, torlése és megsemmisitése, valamint az adat tovabbi
felhasznalasanak megakadalyozasa, fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a személy azonositasara alkalmas fizikai
jellemzok (pl. ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép) rogzitése;

3.6. adattovabbitas: az adat meghatarozott harmadik személy szamara torténé hozzaférhetové tétele;

3.7. nyilvanossagra hozatal: az adat barki szamara torténé hozzaférhetévé tétele;

3.8. adattorlés: az adat felismerhetetlenné tétele oly mddon, hogy a helyredllitdsa tébbé nem lehetséges;

3.9. adatfeldolgozas: az adatkezelési miiveletekhez kapcsolédd technikai feladatok elvégzése, fiiggetleniil a miveletek
végrehajtasahoz alkalmazott modszertdl és eszkdztdl, valamint az alkalmazas helyétdl, feltéve hogy a technikai feladatot az adaton
végzik;

3.10. adatfeldolgoz6: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez6 szervezet, aki vagy amely
szerzGdés alapjan — beleértve a jogszabaly rendelkezése alapjan kotott szerz6dést is — adatok feldolgozasat végzi;

3.11. adatvédelmi incidens: személyes adat jogellenes kezelése vagy feldolgozasa, igy kiiléndsen a jogosulatlan hozzaférés,
megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmistilés és sériilés.

4. A kezelt adatok kore, az adatkezelés célja, idotartama és az adatok
feldolgozoja

Kezelt adat tipusa Adatkezelés célja Adatkezelés Adatkezelés jogalapja Az adott
idétartama személyes adat

feldolgozdja



Felhasznaldi név

Jelszo

Név

E-mail cim

Telefonszam

Szamlazasi név és cim

Szallitasi név és cim

A vasarlas/regisztracid
idépontja

A vasarlas/regisztracié
kori IP cim

Azonositas, regisztracid. A hozzajarulas

Felhasznaldi fidkba
torténd biztonsagos
belépés.

Kapcsolattartas,
felmerl6 kérdések
egyeztetése.

Kapcsolattartas,
felmerll6 kérdések
egyeztetése.

Kapcsolattartas,
felmerll6 kérdések
egyeztetése.

Szabalyszer(i szamla
kidllitdsa, szerz6dés
létrehozasa, majd
teljesitése.

A hazhoz szallitas
lehetbvé tétele.

A hozzajarulas
bizonyitasa.

A hozzajarulas
bizonyitasa.

visszavonasaig

A hozzdjarulas
visszavonasaig

A hozzdjarulas
visszavonasaig

A hozzajarulas
visszavonasaig

A hozzdjarulas
visszavonasaig

Az adatokat a polgari
jogi eléviilési id6
szerint 5 évig
kezeljuk.

A megrendelt aru
kiszallitasaig.

Az adatkezelés
megszlinését kovetd
eléviilési ideig

Az adatkezelés
megsz(inését kovetd
eléviilési ideig

Az érintett hozzdjarulasa.

Az érintett hozzajarulasa.

Az érintett hozzajarulasa.

Az érintett hozzajarulasa.

Az érintett hozzdjarulasa.

Az altalanos forgalmi adordl szold
2007. évi CXXVII. 159. § (1)
bekezdése alapjan a szamla
kibocsatasa kotelezd és azt
szamvitelr6l szolé 2000. évi C.
térvény 169. § (2) bekezdése alapjan.

SzerzOdés teljesitése. [Rendelet 6.
cikk (1) bekezdés b) pont szerinti
adatkezelés]

A Rendelet 7. cikk (1) bekezdése irja
el6 ezt a kotelezettséget. [Rendelet

6. cikk (1) bekezdés c) pont szerinti

adatkezelés]

A Rendelet 7. cikk (1) bekezdése irja
el6 ezt a kotelezettséget. [Rendelet
6. cikk (1) bekezdés c) pont szerinti
adatkezelés]

Az érintettek kore: A webshop weboldalon regisztralt/vasarld valamennyi érintett.

A személyes adatokat csak és kizardlag az ,,Az adott személyes adat feldolgozoja” oszlopban feltiintetett harmadik féllel osztjuk meg, a

szerz6désben foglalt kotelezettségek teljesitésének érdekében.

Az adatkezelés soran igénybe vett adatfeldolgozok adatai, feladatai

Tarhely-szolgaltato
Név: InfoNetfort Kift.

Cim: 7900 Szigetvar, Szent Istvan Itp 17. 1V/25.

Telefon: +36-30/530-2953
E-mail: kapcsolat@netfort.hu

Web: www.netfort.hu

Addszam: 26648082-2-02

Cégjegyzékszam: 02 09 084205



Konyvelési feladatok
Futarszolgalat

Direkt marketing, hirlevél
Név:
Cim:

4.1 Kapcsolat trlap:

Kezelt adat tipusa Adatkezelés célja
Név Kapcsolatfelvétel
Email-cim Kapcsolatfelvétel
Telefonszam Kapcsolatfelvétel

Egyéb személyes adat, amit megad az
érintett kapcsolatfelvétel soran

Adatkezelés idotartama

Az érintett utolsd kapcsolatba
lépése utan 90 napig

Az érintett utolsé kapcsolatba
lépése utan 90 napig

Az érintett utolsé kapcsolatba
lépése utan 90 napig

Az érintett utolsé kapcsolatba
lépése utani 90 napig

Adatkezelés jogalapja

Az érintett hozzajarulasa
kapcsolatfelvétel soran

Az érintett hozzajarulasa
kapcsolatfelvétel soran

Az érintett hozzajarulasa
kapcsolatfelvétel soran

Az érintett hozzajarulasa
kapcsolatfelvétel soran

Az érintettek kore: Telefonon, e-mailben vagy a kapcsolat Grlapon keresztiil minket megkeresd személyek.

A személyes adatokat harmadik féllel nem osztjuk meg.

5. Hirlevél, direkt marketing tevékenység

Hirlevelet csak olyan Felhasznaldok szamara kildiink, akik ehhez eldzetesen és kifejezetten hozzajarultak. A hozzajarulas a ,Hirlevélre

feliratkozas” (irlap segitségével torténik.

Kezelt adat tipusa Adatkezelés célja
Név Hirlevél kildése
E-mail cim Hirlevél kildése

A hozzajarulas idOpontja és az A hozzajarulas
érintett IP cime. igazolhatdsaga

Az érintettek kore: A hirlevélre feliratkozott valamennyi érintett.

Adatkezelés idotartama Adatkezelés jogalapja

Visszavonasig Az érintett hozzajarulasa

(leiratkozasig).

Visszavonasig Az érintett hozzajarulasa

(leiratkozasig).

Visszavonasig A Rendelet 7. cikk (1) bekezdése irja el6

(leiratkozasig). ezt a kotelezettséget.

A hirlevél kiild6 rendszer lizemetletetGje és az adatok adatfeldolgozoja:

Név:
Cim:

5.1 A hozzajarulas visszavonasanak (leiratkozas) menete

Az érintett barmikor, ingyenesen leiratkozhat a hirlevélrél. A leiratkozas torténhet a hirlevelekben kildott link segitségével, vagy e-

mailben az info@bmxcross.hu e-mail cimre kiildott e-maillel.



6. Cookie-k (siitik) kezelése

6.1 Mi az a cookie?

Az Adatkezel6 a honlap latogatasa soran Ugynevezett cookie-kat (sltiket) hasznal. A cookie bet(ib6l és szamokbdl allé
informaciécsomag, amit honlapunk az érintett bongész6jének kiild el azzal a céllal, hogy elmentse bizonyos bedllitasait, megkénnyitse
a honlapunk hasznalatat és kozrem(ikédik abban, hogy néhany relevans, statisztikai jellegli informacidt gydjtsiink a latogatdinkrél. A
cookie-k (slitik) nem tartalmaznak személyes informaciokat, és nem alkalmasak az egyéni felhasznal6 azonositasara. A cookie-k (sitik)
gyakran olyan egyéni azonositdt tartalmaznak - egy titkos, véletlenil generalt szamsort - amelyet az érintett eszkoze tarol.

Néhany cookie (slti) a honlap bezarasa utan megszlinik, néhany pedig hosszabb iddre tarolasra kerlil szamitdgépén.

6.2. A cookie-k kezelésének jogszabalyi hattere és jogalapja

Webaruhdazakra jellemz6 cookie-k az Gigynevezett ,jelszéval védett munkamenethez hasznalt cookie”, ,bevasarlokosarhoz sziikséges
cookie-k” és ,,biztonsagi cookie-k”, melyek hasznalatahoz nem sziikséges elézetes hozzajarulast kérni az érintettektdl.

Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kore: Egyedi azonositdszam, datumok, idépontok

Az érintettek kore: A weboldalt 1atogato valamennyi érintett.

Az adatkezelés célja: A felhasznaldk azonositasa, a latogatdk nyomon kovetése.

Az adatkezelés jogalapja: az Infotv. 5. § (1) bekezdés a) pontjaval 6sszhangban az érintett hozzajarulasa.
6.3 Az adatkezelés idGtartama, az adatok torlésének hatarideje: a weboldal az alabbi cookie-kat hasznalja:

e Biztonsagi cookie-k: _cfduid, _biz_flagsA, _biz_nA 3, _biz_pendingA, _biz_sid, _biz_uid
¢ Google Analytics cookie-k: _ga, _gid
Az oldal megfelel6 hasznalatdhoz sziikséges cookie-k:

Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezelOk személye: A cookie-k hasznalataval nem kezel személyes adatokat az
adatkezeld.

Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése: Az érintettnek lehetdségiik van a cookie-kat t6rolni a bongészok
Eszk6zok/Bedllitasok meniijében altaldban az Adatvédelem menilpont bedllitasai alatt.
Amennyiben érintett nem fogadja el a cookie-k hasznalatat, akkor bizonyos funkciok nem lesznek elérhetéek az érintett szamara. A
cookie-k torlésérdl bévebb tajékoztatast az alabbi linkeken talalhat:

 Internet Explorer: http://windows.microsoft.com/en-us/internet-explorer/delete-managecookies#ie=ie-11

o Firefox: https://support.mozilla.org/en-US/kb/cookies-information-websites-store-on-yourcomputer

e Chrome: https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=en

¢ Safari: https://support.apple.com/kb/ph21411?locale=en_US

7. Google Analytics

7.1. Ez a honlap a Google Analytics alkalmazast hasznalja, amely a Google Inc. ("Google") webelemz6 szolgaltatasa. A Google
Analytics Ugynevezett "cookie-kat", szbvegfajlokat hasznal, amelyeket a szamitdgépére mentenek, igy el6segitik Felhasznald altal
latogatott weblap hasznalatanak elemzését.

7.2. A Felhasznal6 altal hasznalt weboldallal kapcsolatos cookie-kkal létrehozott informaciok rendszerint a Google egyik USA-beli
szerverére kertiilnek és tarolédnak. Az IP-anonimizalas weboldali aktivalasaval a Google a Felhasznald IP-cimét az Eurdpai Unid
tagallamain belll vagy az Eurdpai Gazdasagi Térségrdl szolé megallapodasban részes mas allamokban el6z6leg megroviditi.

7.3. A teljes IP-cimnek a Google USA-ban 1évG szerverére torténd tovabbitasara és ottani lerdviditésére csak kivételes esetekben kerdil
sor. Eme weboldal Uizemeltetéjének megbizasabdl a Google ezeket az informacidkat arra fogja hasznalni, hogy kiértékelje, hogyan
hasznalta a Felhasznal6 a honlapot, tovabba, hogy a weboldal tizemeltetGjének a honlap aktivitasaval 6sszefliggo jelentéseket
készitsen, valamint, hogy a weboldal- és az internethasznalattal kapcsolatos tovabbi szolgaltatasokat teljesitsen.

7.4. A Google Analytics keretein belll a Felhasznald béngészbje altal tovabbitott IP-cimet nem vezeti 6ssze a Google mas adataival. A
cookie-k tarolasat a Felhasznald a bongészbjének megfelel6 beallitasaval megakadalyozhatja, azonban felhivjuk figyelmét, hogy ebben
az esetben eléfordulhat, hogy ennek a honlapnak nem minden funkcidja lesz teljes korlien hasznalhatd. Megakadalyozhatja tovabba,
hogy a Google gylijtse és feldolgozza a cookie-k altali, a Felhasznalé weboldalhasznalattal kapcsolatos adatait (beleértve az IP-cimet
is), ha letolti és telepiti a kdvetkez0 linken elérhet6 bongész0 plugint. https://tools.google.com/dIpage/gaoptout?hl=hu

8. Google Adwords konverziokovetés és remarketing

8.1. A "Google AdWords" nev( online reklamprogramot hasznalja az adatkezeld, tovabba annak keretein belll igénybe veszi a Google
konverzidkoveto szolgaltatasat. A Google konverzidkévetés a Google Inc. elemz0 szolgaltatasa (1600 Amphitheatre Parkway, Mountain
View, CA 94043, USA; "Google").

8.2. Amikor Felhasznald egy weboldalt Google-hirdetés altal ér el, akkor egy a konverzidkovetéshez sziikséges cookie kerlil a
szamitogépére. Ezeknek a cookie-knak az érvényessége korlatozott, és nem tartalmaznak semmilyen személyes adatot, igy a
Felhasznalé nem is azonosithatd altaluk.

8.3. Amikor a Felhasznald a weboldal bizonyos oldalait bongészi, és a cookie még nem jart le, akkor a Google és az adatkezeld is



lathatja, hogy Felhasznald a hirdetésre kattintott.

8.4. Minden Google AdWords tigyfél masik cookie-t kap, igy azokat az AdWords tigyfeleinek weboldalain keresztiil nem lehet nyomon
kdvetni.

8.5. Az informaciok - melyeket a konverzidkdvet6 cookie-k segitségével szereztek - azt a célt szolgaljak, hogy az AdWords
konverzidkovetést valasztd ligyfeleinek szdmara konverzids statisztikakat készitsenek. Az ligyfelek igy tajékozddnak a hirdetésiikre
kattintd és konverziokoveto cimkével ellatott oldalra tovabbitott felhasznalok szamarol. Azonban olyan informaciokhoz nem jutnak
hozza, melyekkel barmelyik felhasznalét azonositani lehetne.

8.6. Ha nem szeretne részt venni a konverzidkovetésben, akkor ezt elutasithatja azaltal, hogy bongészdjében letiltja a cookie-k
telepitésének lehet6ségét. Ezutan érintett nem fog szerepelni a konverzidkdvetési statisztikakban.

8.7. Tovabbi informacid valamint a Google adatvédelmi nyilatkozata az alabbi oldalon érhet6 el: www.google.de/policies/privacy/

8.8. Google Adwords Remarketing
8.9. Az adatkezelés mint remarketing tevékenység cookie-k segitségével valdsul meg.

Kezelt adatok

A cookie tajékoztatéban meghatarozott cookie-k altal kezelt adatok.

Az adatkezelés id6tartama

Az adott cookie adattarolasi idétartama, bovebb informacid elérhetd itt:

Google altalanos cooki tajékoztatd: https://www.google.com/policies/technologies/types/

Google Analitycs tajékoztatd:
https://developers.google.com/analytics/devguides/collection/analyticsjs/cookie-usage?hl=hu

Az adatkezelés jogalapja

Az érintett 6nkéntes hozzajarulasa, amit az érintett weboldal hasznalataval ad meg a szolgaltatdé szamara.

9. Az érintettek jogai

9.1 Tajékoztatashoz vald jog

Az érintett kérelmére a Szolgaltato, mint adatkezel6 tajékoztatast ad az altala kezelt, illetéleg az altala megbizott feldolgozé altal
feldolgozott adatairdl, azok forrasardl, az adatkezelés céljarol, jogalapjardl, idGtartamardl, az adatfeldolgozd nevérdl, cimérdl és az
adatkezeléssel 6sszefiiggl tevékenységérdl, az adatvédelmi incidens koriilményeirdl, hatasairdl és az elharitdsara megtett
intézkedésekrdl, tovabba adattovabbitas esetén annak jogalapjarol és cimzettjérdl. Az adatkezel6 a kérelem benyljtasatdl szamitott
legrovidebb id6 alatt, legfeljebb azonban 30 napon beliil, k6zérthetd formaban, az érintett erre iranyuld kérelmére irasban adja meg a
tajékoztatast. E tajékoztatas ingyenes, ha a tajékoztatast kér6 a folyd évben azonos adatkorre vonatkozd tajékoztatasi kérelmet az
adatkezel6h6z még nem nyujtott be. Egyéb esetekben a Szolgaltatd koltségtéritést allapit meg.

9.2 Helyesbités joga
A Szolgaltato a személyes adatot helyesbiti, ha az a valésagnak nem felel meg és a valdsagnak megfelel6 személyes adat a
rendelkezésére all.

9.3 Zarolas joga

A Szolgaltato zarolja a személyes adatot, ha az érintett ezt kéri, vagy ha a rendelkezésére allé informaciok alapjan feltételezhetd, hogy
a torlés sértené az érintett jogos érdekeit. A zarolt személyes adat kizardlag addig kezelhet6, ameddig fennall az az adatkezelési cél,
amely a személyes adat torlését kizarta. A Szolgaltatd megjeldli az altala kezelt személyes adatot, ha az érintett vitatja annak
helyességét vagy pontossagat, de a vitatott személyes adat helytelensége vagy pontatlansaga nem allapithaté meg egyértelmiien.

9.4 Torléshez valéd jog

A Szolgaltaté a személyes adatot torli, ha kezelése jogellenes, az érintett kéri, a kezelt adat hidnyos vagy téves - és ez az allapot
jogszer(ien nem orvosolhatd - feltéve, hogy a torlést torvény nem zarja ki, az adatkezelés célja megsziint, vagy az adatok tarolasanak
torvényben meghatarozott hatarideje lejart, azt a birdsag vagy a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag elrendelte.

9.5 Eljarasi szabalyok

A személyes adatok torlésére, zarolasara, helyesbitésére 30 nap all az adatkezel6 rendelkezésére. Amennyiben az adatkezel6 az
érintett helyesbités, zarolas vagy torlés iranti igényét nem teljesiti, 30 napon beliil irdsban vagy az érintett hozzajarulasaval
elektronikus Uton koézli az elutasitas indokait. A Szolgaltatd a helyesbitésrdl, a zarolasrdl, a megjel6lésrol és a torlésrdl az érintettet,
tovabba mindazokat értesiti, akiknek korabban az adatot adatkezelés céljara tovabbitotta. Az értesitést mell6zi, ha ez az adatkezelés
céljara vald tekintettel az érintett jogos érdekét nem sérti.

9.6 Tiltakozas
Az érintett tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen, ha

a) a személyes adatok kezelése vagy tovabbitasa kizarolag az adatkezel6re vonatkozo jogi kételezettség teljesitéséhez vagy az
adatkezeld, adatatvevé vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitéséhez sziikséges, kivéve, ha az adatkezelést torvény
rendelte el;

b) torvényben meghatarozott egyéb esetben.



A Szolgaltato a tiltakozast a kérelem benyujtasatol szamitott legrévidebb idon belll, de legfeljebb 15 nap alatt megvizsgalja, annak
megalapozottsaga kérdésében dontést hoz, és dontésérdl a kérelmezbt irasban tajékoztatja. Ha az adatkezel6 az érintett
tiltakozasanak megalapozottsagat megallapitja, az adatkezelést - beleértve a tovabbi adatfelvételt és adattovabbitast is - megsziinteti,
és az adatokat zarolja, valamint a tiltakozasrdl, tovabba az annak alapjan tett intézkedésekrdl értesiti mindazokat, akik részére a
tiltakozassal érintett személyes adatot korabban tovabbitotta, és akik kotelesek intézkedni a tiltakozasi jog érvényesitése érdekében.

Amennyiben az érintett az adatkezel6nek a meghozott dontésével nem ért egyet, az ellen - annak kozlését6l szamitott 30 napon
beliil - birésaghoz fordulhat.

A Szolgaltato az érintett adatat nem torolheti, ha az adatkezelést térvény rendelte el. Az adat azonban nem tovabbithato az
adatatveve részére, ha az adatkezel6 egyetértett a tiltakozassal, illetéleg a birdsag a tiltakozas jogossagat megallapitotta.

9.7. Hordozhatdsaghoz vald jog

Amennyiben az adatkezelés automatizalt modon valdsul meg, vagy ha az adatkezelés az érintett
Onkéntes hozzajaruldsan alapul, az érintettnek joga van arra, hogy kérje Adatkezel6tdl, hogy az érintett
altal az Adatkezel6 részére megadott adatokat kérte, amit Adatkezel6 xml, JSON, vagy csv
formatumban bocsat az érintett rendelkezésére, ha ez technikailag megvaldsithato, akkor kérheti,

hogy az Adatkezel6 az adatokat ebben a formaban mas adatkezel6 szamara tovabbitsa.

9.8 Kartérités és sérelmi dij

A Szolgaltaté az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag kévetelményeinek megszegésével masnak okozott
kart megtériti. Az érintett személyiségi joganak megsértése esetén az érintett sérelemdijat (Ptk. 2:52. §) kovetelhet. Az érintettel
szemben az adatkezel6 felel az adatfeldolgozd altal okozott karért is. Az adatkezel6 mentesiil a felel6sség aldl, ha a kart az
adatkezelés korén kiviil es6 elharithatatlan ok idézte eld.

Az adatkezel6 nem tériti meg a kart és nem kovetelhet6 sérelemdij annyiban, amennyiben a kar a karosult vagy a személyiségi jog
megsértésével okozott jogsérelem az érintett szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartasabol szarmazott.

9.9 Birdsaghoz fordulas joga
Az érintett a jogainak megsértése esetén az adatkezel6 ellen birdsaghoz fordulhat. A birdsag az tigyben soron kiviil jar el.

9.10 Panasz
Panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosagnal lehet éini:

Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag
Székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.
Levelezési cim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

Telefon: +361/391-1400

Fax: +361/391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Honlap: http://www.naih.hu

10. Adatbiztonsag

A szolgaltato ugy tervezi meg és hajtja végre az adatkezelési miiveleteket, hogy biztositsa az érintettek maganszférajanak védelmét.

A szolgaltato, illetve tevékenységi kérében az adatfeldolgozé gondoskodik az adatok biztonsagardl, megteszi azokat a technikai és
szervezési intézkedéseket és kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek az Info tv. valamint az egyéb adat- és titokvédelmi
szabalyok érvényre juttatasahoz sziikségesek.

A szolgaltato az adatokat megfelel intézkedésekkel védi kiilondsen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas,
nyilvanossagra hozatal, térlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmistilés és sériilés, tovabba az alkalmazott technika
megvaltozasabdl fakadd hozzaférhetetlenné valas ellen.

A szolgaltato az adatkezelés soran megorzi:

« a titkossagot: megvédi az informacidt, hogy csak az férhessen hozza, aki erre jogosult

* a sértetlenséget: megvédi az informacionak és a feldolgozas mddszerének a pontossagat és teljességét

« a rendelkezésre allast: gondoskodik arrdl, hogy amikor a jogosult hasznaldnak sziiksége van ra, valdban hozza tudjon férni a
kivant informacidhoz, és rendelkezésre alljanak az ezzel kapcsolatos eszkdzok.

A szolgaltato és az adatkezelésben érintett partnereinek informatikai rendszere és halézata

egyarant védett a szamitégéppel tdmogatott csalds, kémkedés, szabotazs, vandalizmus, tlz és arviz,
tovabba a szamitdgépvirusok, a szamitdgépes betorések és a szolgalatmegtagadasra vezetd
tdmadasok ellen. Az (izemeltet6 a biztonsagrol szerverszintli és alkalmazasszint(i védelmi eljarasokkal
gondoskodik.

11. Az adatkezelési tajékoztatohoz felhasznalt hatalyos jogszabalyok

e 2011. évi CXII. térvény — az informacios onrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrél (Infotv.)
¢ 2013. évi V. torvény — a Polgari Torvénykonyvrdl (Ptk.)



¢ 1997. évi CLV. toérvény — a fogyasztovédelemrol (Fgytv.)

¢ 1998. évi XIX. torvény — a blintetGeljarasrol (Be.)

¢ 2001. évi CVIIL. térvény — az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal 6sszefliggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl (Eker. tv.)

¢ 2003. évi C. torvény — az elektronikus hirkézlésrdl (Eht.)

» 2008. évi XLVIII. torvény — a gazdasagi reklamtevékenység alapvet6 feltételeirdl és egyes korlatairdl (Grt.)

o A Nemzeti Adatvédelmi és informacidszabadsag Hatdsag ajanlasa az el6zetes tajékoztatas adatvédelmi kévetelményeirdl

» GDPR, az Europai Parlament és a Tanacs 2016/679 sz. Rendelete, a természetes személyek személyes adatainak kezelésérdl ,
védelmérdl és az adatok szabad aramlasardl
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